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DOCUMENTO DE ORIENTACIONES PARA LA IMPLANTACION DEL CODIGO
ETICO EN ACODIP ANO 2021

Adaptacion realizada sobre el Cédigo Etico de Plena Inclusion por el Comité de
Direccién, aprobado por la Junta Directiva y Asamblea General de fecha...... de
ACODIP.

. QUE ES UN CODIGO ETICO?

Es un documento en el que se recogen las normas que regulan los
comportamientos de las personas dentro de una organizacion.

Mantener una linea de comportamiento, valores y filosofia uniforme enire todos
los integrantes de la organizacion.

.Y EL CODIGO ETICO DE ACODIP?

Este codigo PRETENDE:

o [Exponer los compromisos y responsabilidades éticas que deben ser asumidas
por todos los integrantes de ACODIP.

e Enunciar los valores, principios y normas afines a la idiosincrasia de ACODIP
para servir de guia a las personas que tienen relacién con la Asociacion.

o Afianzar actitudes en pro de ofrecer un servicio de calidad centrado en la
persona.

o Aplicarse a todas las personas que forman parte de ACODIP.,

En definitiva el codigo ético es un instrumento mds, que se pone en manos de las
personas que integran nuestro movimiento social para alcanzar mejor la mision de
ACODIP. (Para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual
y sus familias.
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En los tres ambitos se desarrollan, partiendo de los VALORES de PLENA
INCLUSION y de ACODIP, una serie de normas éticas (=COMPORTAMIENTOS
POSITIVOS) que deben cumplir las organizaciones, los profesionales y los familiares.
Los VALORES seleccionados para cada dmbito y sobre los que se articula el presenie
Cédigo Etico de ACODIP son:

Persona con discapacidad intelectual: Dignidad y valor de la persona e Igualdad.

Familia: Igualdad y base de inclusion

Organizacién: Servicio, Apoyo mutuo, Reivindicacion, Participacion y Carencia
de 4nimo de lucro y transparencia en la gestién.

1. RESPESCTO A LA PERSONA
I.1 DIGNIDAD Y VALOR DE LA PERSONA
La organizacion:

e Debe habilitar canales adecuados que permitan el acceso de las
opiniones, demandas, propuestas o criticas hasta los Organos de
gobierno, reconociendo dichos canales la reglamentacion de régimen
interno.

e Velard por una atencion personalizada, individualizada y de calidad.
Teniendo en cuenta la proteccion de datos.

e Rechazara explicitamente y con rotundidad el trato vejatorio.

o Garantizara siempre el derecho a la intimidad

o Garantizara la confidencialidad de la informacion

Los profesionales y voluntarios:

o Han de ejecutar practicas y estrategias que favorezcan y fomenten la
capacidad de eleccion y autodeterminacion.
Han de consultar e informar a la persona en toda cuestion que le afecte.
Deben denunciar situaciones de injusticia manifiesta.
Han de actuar y garantizar el trato digno y respetuoso
Fomentaran siempre la autoestima y el autoconcepto de la persona y su
reconocimiento social.

e ®© @ @

Las familias:

e Deben fomentar o impulsar la autodeterminacion

e Facilitardn el acceso a la informacién y conocimientos necesarios para
poder decidir con coherencia.

e Utilizaran en relacién a las personas con discapacidad, modos o lenguaje
que no lesionen su dignidad y autoestima.

e Fomentaran permanentemente una apariencia fisica respetuosa con los
deseos y opiniones de la persona.

e Velaran por un uso digno y respetuoso de la utilizacion de la imagen.

1.2 IGUALDAD

La organizacion:
e Promocionarad y apoyard todo paso que contribuya a una vida lo mas
normalizada posible

o Velara por la igualdad en derechos
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Deberé prestar atencion especifica a la calidad del ambiente fisico y
humano.

Eliminara barreras de todo tipo: fisicas, sociales, de comunicacion... y
contardn con edificios, instalaciones y equipamientos que cumplan los
estandares generales y que ademas sean confortables y agradables.
Velara por el comportamiento ético entre usuarios

Fomentard actividades normalizadas, no restrictivas en el entorno
comunitario.

Los profesionales y voluntarios:

@

Consideraran permanentemente la actitud de que toda persona puede
progresar si cuenta con el apoyo adecuado.

Proporcionaran los apoyos necesarios con calidad técnica y humana
Proporcionaran un trato por igual a todos/as.

Las familias:

@

Fomentaran permanentemente la inclusién social.
Asumirdn riesgos aceptables con la intencion de promover el maximo
desarrollo y participacion social y ciudadana de la persona.

Velaran para que la persona con discapacidad tenga oportunidades de
relaciones sociales significativas basadas en el afecto sincero.

2- RESPECTO DE LA FAMILIA
2.1. IGUALDAD
La organizacion:

@

@

Velara por la diversidad y la no discriminacion

Reivindicara el derecho a la igualdad de la familia en el seno de la
comunidad.

Apoyarad a cada familia en la aceptacion de la situacién mediante la
orientacién y a formacion

En cualquier 4mbito procurara la participacion de las familias de forma
imparcial.

Los profesionales y voluntarios:

@

o]

Mostrardn respeto por la diversidad sociocultural de las familias
Promoveran los principios de igualdad y solidaridad y los valores de
justicia social.

Mantendran compromiso para garantizar un acceso igual a los recursos
sociales, servicios de apoyo y de oportunidades que requieren para
satisfacer sus necesidades como familia.

Dinamizardn en el seno de la familia los valores de respeto,
autodeterminacion y solidaridad como medio de facilitar la inclusion en
la comunidad.

Proporcionaran servicios de apoyo a la familia y facilitaran canales para
fomentar la ayuda entre las familias en la misma situacion, garantizando
un trato sin discriminaciones, respetuoso con las diferencias y
denunciando todas aquellas situaciones de injusticia.
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Las familias:

@

Defenderan el bien com(n de todos los miembros, esto es, la mejora de
su calidad de vida reclamando un iraio digno como grupo, con plenos
derechos y obligaciones, inclusién social y autoayuda.

Aplicaran el principio de igualdad teniendo en cuenta las circunstancias
diferenciadoras.

Garantizaran el derecho de igualdad y no discriminacion en el propio
seno familiar.

Asumiran valores y principios de igualdad propios de las organizaciones
prestadoras de apoyos, colaborando para su cumplimiento, apoyando las
reivindicaciones y defensa de sus derechos, responsablemente y en la
medida de sus posibilidades, ejerciendo asimismo de una manera activa y
por los canales adecuados la opini6n y las valoraciones oportunas sobre
la calidad de los servicios, sobre el desempefio de los profesionales y
basandose en la defensa de sus derechos y obligaciones como clientes
reforzando asf su derecho a la igualdad como familias beneficiarias de
apoyos.

2.2. BASE DE INCLUSION
La organizacion:

@

Reconocerd a la familia como la estructura fundamental y el principal
recurso para la integracion social de la persona con discapacidad
intelectual

Garantizara la dinamizacion en las organizaciones de valores como la
autoestima, el afecto y la autodeterminacion

Formaré e informarad a las familias reforzando su papel como recurso
principal para la inclusion.

Reivindicara el valor de la familia como base de inclusion

Reconocera a las familias como impulsoras del asociacionismo, velando
y reforzando su participacion.

Los profesionales y voluntarios:

@

Facilitaran y apoyardn las reivindicaciones familiares y de las
organizaciones en ¢l ejercicio de la corresponsabilidad.

Formaran y educaran a la familia en la linea de reforzar sus capacidades
como base de inclusién mediante servicios de apoyo y orientacion
individualizados.

Apoyaran a cada familia en la aceptacion de la persona con discapacidad
intelectual con miras a lograr un entorno que potencie sus capacidades y
le ayude en su desarrollo.

Las familias:

o]

Asumiran su papel como entidades creadoias de modelos de solidaridad
aceptando la responsabilidad de ser el nicleo del desarrollo de la persona
con discapacidad intelectual, asi como la base de su inclusion en el seno
de la comunidad.
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Colaboraran en el cumplimiento de los valores y principios de la
organizacién cooperando en la elaboracién de programas otientados a su
divulgacion y reivindicacion.

Ejerceran su derecho a pedir informacion sobre la calidad de los
servicios, pudiendo proponer cambios y sugerencias.

Ejerceran su derecho a ser consideradas en el trabajo como colaboradoras
basicas reforzando el valor de la inclusion participando en actividades de
apoyo mutuo.

Ejerceran la potestad, entendida como el conjunto de derechos y deberes
al que estan llamados por razones naturales y legales los progenitores,
como algo méds que simples derechos a exigir o simples deberes da
cumplir.

Reconocerdn la dignidad y el compromiso que tienen con su
socializacion,

Potenciaran la iniciativa y el autogobierno.

3- RESPECTO DE LA ORGANIZACION
3.1. SERVICIO
La organizacion:

@

ACODIP debera ofrecer siempre la respuesta adecuada a las necesidades
reales no cubiertas de las personas con discapacidad intelectual y su
entorno.

En virtud del principio de universalidad, estard abierta a todas las
personas con discapacidad intelectual y a sus familias, especialmente a
quienes por circunstancias personales o de otra indole estén en situacion
de mayor desproteccion, sintiéndose ademés solidaria con todo el
colectivo y obligada a participar en la bisqueda de soluciones.
Gestionard sus servicios con competencia, aplicando criterios de
eficiencia y calidad como exigencia moral.

Evitar4 la promocién de actitudes sociales de paternalismo duro y
beneficiencia contrarias a la justicia social.

Los servicios ofrecidos por ACODIP se orientarin siempre hacia la
consecucién de una mayor autonomia a sus destinatarios.

Seré responsabilidad de los dirigentes de ACODIP, la aplicacion de estos
valores, principios y normas éticas en su configuracion, en las relaciones
que estas establezcan con otras organizaciones tanto publicas como
privadas, asi como en su préctica diaria a través de la accién de todo su
equipo humano.

Los profesionales y voluntarios:

@

Deberan entender su labor como un quehacer al servicio de la
comunidad, centrado en la persona con discapacidad intelectual y en su
familia, teniendo como referente obligado y ultimo de su actuacién la
mejora de su calidad de vida.

Impregnaran toda su actividad profesional de la expresion de respeto y
solidaridad hacia las personas y familias con las que se relacionen, sin
hacer distinciones de trato.
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° Entenderan la formacién como un deber para el desempefio de su labor
profesional.

Las familias:

© Asumirdn los valores, los principios éticos y las normas de
funcionamiento defendidos por las organizaciones donde se encuadran,
colaborando eficazmente para su mejor cumplimiento.

o En consecuencia, serdn sinceras en la manifestacion de sus necesidades,
evitando de este modo situaciones de ventaja en funcién de
circunstancias ajenas a su auténtica situacion personal. Defenderan el
bien comtin por encima incluso de su interés particular.

o Por responsabilidad deberan de comprometerse a formarse e informarse.

e Seran agentes activos de cambio en el entorno familiar transmitiendo
mensajes y modelos de conductas acordes con los valores de la entidad.

3.2. APOYO MUTUO
La organizacion:

e Orientara la actividad de la misma en funcién del bien comin de sus
asociados.

o Orientara la actividad de la misma, sus esirategias y sus técticas, en
funcién de las necesidades de las personas con discapacidad intelectual,
o con trastornos del desarrollo y sus familias.

o Serd especialmente sensible hacia las personas con discapacidad
intelectual y sus familias en situaciones de desventaja social

e Encontrard siempre eco las demandas provenientes de otros colectivos u
organizaciones comprometidas con la defensa de personas en riesgo de
exclusion social.

Los profesionales y voluntarios:
e Respetaran los valores y principios defendidos por ACODIP.
o Erradicaran actitudes y conductas personales que demuestren xenofobia
o discriminacion y fomentardn actitudes favorables a la
multiculturalidad.

Las familias:
e Colaboraran activamente en iniciativas de apoyo a otras familias, como
grupos de reflexién y autoayuda, equipos de apoyo padre a padre,
comisiones de familia, etc.

3.3. REIVINDICACION
La organizacion:

e Velard por la independencia de las mismas en relacion con grupos
politicos, econémicos o de cualquier otra naturaleza, creando normas de
funcionamiento estatutarias que la garanticen.

o Promoveri la reivindicacién, con vigor y prudencia, de los derechos de
las personas con discapacidad inielectual y los de sus familias siempre
que sean manifiestamente lesionados.
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o Evitara posicionamientos ambiguos que puedan ser utilizados en
beneficio de intereses ajenos.

o Sustentard sus demandas justas y su reivindicacion evitando los
protagonismos personales.

Los profesionales y voluntarios:

o Respetaran los principios y normas de funcionamienio, colaborando
eficazmente en su realizacion practica.

o En consecuencia, no entorpeceran las reivindicaiones justas de sus
organizadores por motivos de cardcter personal, profesional o
corporativo.

o Asi mismo, como observadores privilegiados, por su condicion y
capacitacion profesional diferente, de la realidad social y del tratamiento
diario de las personas con discapacidad intelectual y el trato a sus
familias, se sentirdn especialmente obligados a denunciar cualquier
situacién que lesione los principios defendidos por su organizacién.

Las familias:

o Las familias integrantes de ACODIP asumiran eesios valores y normas
de funcionamiento, colaborando eficazmente para su mejor
cumplimiento.

o Buscaré4n el apoyo de sus organizaciones para reivindicar sus derechos y
los de sus miembros afectados por discapacidad intelectual como mejor
sistema de legitimacion de los mismos.

o Ejerceran la autocritica interna buscando la colaboracion de todos los
miembros de la familia para garantizar el respeto a los derechos de sus
miembros con discapacidad intelectual, dentro de las propias estructuras
y practicas familiares.

o Responderdn con su apoyo y e implicacion personal a las llamadas que se
les hagan desde su organizacion.

3.4. PARTICIPACION
La organizacién:

o Cuidaran con esmero los procesos participativos estatutarios

o Pondran especial cuidado en el seguimiento de los liderazgos naturales
que se originen en el interior de sus organizaciones, de forma que no
deriven en protagonismos personales operativos de forma acritica.

o Potenciardn la plena integracion y participacién de los voluntarios
colaboradores. Asumirdn la practica del consenso como sistema
ordinario de decisién, como mejor garantia de respeto y valoracidn de
todas las opiniones.

Los profesionales y voluntarios:
o Asumirdn estos valores y normas de funcionamiento colaborando
eficazmente en su realizacion practica.
o Desarrollardn actitudes y conductas personales no autoritarias y
democraticas
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Cuidardn los procesos participativos estatutatios de los que sean
responsables

Utilizaran la informacion como instrumento eficaz de dialogo
Dentro del movimientio asociativo evitaran [a disputa politica.

Las familias:

@

Asumiran los valores principios que sobre la participacion defiende
nuestra organizacion, colaborando eficazmente en su prictica

Se consideratdn miembros activos de sus organizaciones y exigirdn de
las mismas el cumplimiento de los prineipios que proclaman.

Se sentirdn obligadas a prestar su colaboracion y participacién cuando
sea requerida por parte de las instancias asociativas competentes.

Por lealtad hacia su organizacion, acudirdn siempre en primera instancia
a las instituciones asociativas correspondientes para la resolucién de
cualquier conflicto personal que pudiera haber surgido por su calidad de
socio o cliente de su organizacion.

3.5. CARENCIA DE ANIMO DE LUCRO Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION
La organizacion:

@

Los dirigentes de ACODIP crearan en la misma, los sistemas y
procedimientos necesarios para que nadie ni de ninguna posible pueda
utilizar con interés de lucro personal, de forma directa o indirecta, los
recursos econémicos que se manejen.

Pondrén todos los medios necesarios para garantizar la transparencia en
la gestion de las mismas, avalada en cualquier caso por dictdmenes de
auditorias externas manifiestamente independientes.

Crearan los protocolos necesarios para regularizar los procesos de
contratacion de personal preservando la claridad, transparencia e
imparcialidad, evitando situaciones de nepotismo.

Se caracterizardn por criterios de funcionalidad y economia en cualquier
medio que utilicen para la consecucién de sus fines.

Evitardn las formulas especulativas y de riesgo irresponsable en la
gestion de su patrimonio.

Seran claras en la demanda de recursos econémicos ajenos siempre que
sean necesarios, indicando el destino final de los mismos de forma
concreta y constatable.

Los profesionales y voluntarios:

€]

Evitaran mediante sistemas publicos de control u otros mecanismos, las
compensaciones personales en dinero o especie de proveedores o
clientes, o el lucro directo o indirecto de familiares y/o amigos.

Evitardn la subcontratacion de bienes, servicios o lineas de negocio a
desarrollar en sus centros o servicios, que pudieran producir lucro,
directa o indirectamente, a familiares y/o amigos.
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Los profesionales exigiran transparencia en la gestion de los dirigentes y
en aquellos casos que realicen funciones de gestion se atendera a lo dicho
en los dos apartados anteriores.

Las actividades propias del ejercicio libre de la profesién deben ser
compatibles y comunicarse. -

Las familias:

@

Las familias de ACODIP, aplicardn con criterios objetivos de honradez,
eficiencia y transparencia los recursos econdmicos de la persona con
discapacidad, aplicandolos de forma prioritaria a cubrir las necesidades y
aspiraciones presentes y futuras del interesado, contando con su
adecuada participacion.

En operaciones financieras familiares: compraventas, herencias, efc..
evitaran, en todo caso, la discriminacién negativa del miembro afectado
por discapacidad intelectual, aprovechando su situacién de desventaja en
la comprension y el alcance de las mismas.

3.6. CALIDAD
La organizacion:

@

Creard y establecerda las condiciones organizativas necesarias que
garanticen un trato de dignidad y de profundo respeto hacia las personas.
Creard un ambiente organizativo que no esté basado en relaciones
jerarquicas de poder donde la persona con discapacidad intelectual esté
en el tltimo peldafio de la escala.

Dedicara un espacio prioritario de su quehacer a valorar o percibir c6mo
es el estado de calidad de vida y de derechos de las personas con
discapacidad intelectual y de las familias dependientes de su
organizacion.

Estard comprometida en valorar y velar por el nivel de satisfaccion de
sus profesionales y voluntarios, asi como por el grado de adhesion de
éstos al proyecto asociativo de mejorar la calidad de vida de las personas
con discapacidad intelectual y la de sus familias.

Establecera estructuras de comunicacion, eficaces y luidas, con los
profesionales aceptando de buen grado sus criticas y sugerencias.
Decidira responsablemente cudl es el umbral de falta de calidad de sus
servicios y no creard mas servicios mientras dicho umbral no sea
superado en los existentes.

No consentira situaciones de masificacion en sus servicios y denunciard
a aquellos ajenos que estén en esa situacion,

Velara por el cumplimiento del plan de calidad, basado en valores, en
cada uno de los servicios o actividades de la organizacion.

Pondra los medios necesarios para llevar a cabo el plan de calidad y
facilitara las actitudes positivas de los profesionales, por incomodas que
a veces puedan resultar por su cardcter innovador.

Garantizara que los clientes tengan a su disposicién un sistema de quejas
y sugerencias efectivo.
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No actuard contra los clientes, cuyas familias ¢jercen su derecho a la
queja y contemplard en su reglamento de régimen interno garantias al
respecto.

Integrara en sus procesos de calidad el uso responsable y eficiente de sus
recursos, procurando obtener con ellos los mejores resultados.

Los profesionales y voluntarios:

©

No ejerceran su poder iécnico o su influencia para maniener y fomentar
Jerarquias de desigualdad con los clientes

Mantendrén una actitud de empatia con sus clientes, en permanenie
escucha y observacion, a fin de ponerse en su lugar y conocer asi mejor
sus necesidades, expectativas y deseos.

Apoyaran a sus clientes en el ejercicio de su derecho de formular quejas
0 sugerencias.

Fomentaran la autodeterminacion de las personas a las que prestan apoyo
Mantendrdn una actitud permanente de cooperacion y de trabajo en
equipo con los demés profesionales.

Trabajaran en colaboracion con la familia en los programas de apoyos y
de mejora de la calidad de vida de la persona con discapacidad
intelectual.

Procuraran mantener una mentalidad abierta hacia la innovacién
haciendo propuestas y sugerencias en relacién con la mejora continua.
Estardn atentos para sugerir cualquier mejora que se pueda aportar en los
procesos de prestacion de apoyos que afiadan valor al objetivo de mejorar
la calidad de vida.

Denunciaran actitudes de abuso o de negligencia institucional o
profesional a la direccién, superando sentimientos de falso
compafierismo o de equivocado corporativismo.

Tendran una actitud proactiva para mejorar continuamente su formacion.

Las familias:

@

Se preocuparan de que los servicios que se prestan a sus familiares con
discapacidad intelectual sean satisfactorios para ellos y cuentes con unos
minimos de calidad.

Colaboraran en los procesos de planificaciéon y de evaluacion, asi como
en la prestacion de apoyos en su entorno natural en coordinacion
continua con los profesionales.

Denunciaran situaciones abusivas o negligentes,

Utilizaran el sistema de quejas y sugerencias cuando lo consideren
oportuno.






